Avrasya Tineli isletme insaat ve Yatirim A.S. (ATAS)
Avrasya Tiineli Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP) — isletme Dénemi

Dokiimanin ilk Hali: Mayis 2012
Guncelleme: Mart 2017

Glncelleme: Aralik 2019



ICINDEKILER

1.

E

© N

GHRIS ceveveeetee ettt ettt e et s et s et s st s et s et e et et s e e s a et n et s e et e e et et s n et ennnt et enaetanarens 3
1.1.  DOKUMANIN GECIMIS...cuiiiuieieiieieieeeieeee ettt sttt sa ettt ese st st s s st e sae e sease e 3
1.2. 2019 YILI GUNCELLENMIS PAYDAS KATILIM PLANI .....oouvrerrererecrereceeteseeaeseseesesesaesessaesesassens 3
1.3, PROJE'YE GENEL BAKIS ....oueevreeecvieeeetcecte e st s sese s sasae s s s s st sesse s s s snaessansesnansans 3

PAYDASLARIN BELIRLENMESI ....vvvieiecececteteteeeececae ettt es et s s st es s st es s s st sesesenanas 4

PAYDAS KATILIM PLANENIN TLK HALI ..ottt et se e saeae s 5

ISLETME DONEMI PAYDAS KATILIM PLAN L ....oovurueuererereseeeeeceesetetesessaeae e sesesessaese e ses s sesesesesenanas 6
4.1, PAYDASLARIN KATILIMI ..vvererrreieetseeesesessesseesesesae s sesae s s s st s sasse s s s sesesaesesassessasssans 6
4.2.  BILGI PAYLASMA AKTIVITELERI......cviveiveiiecteieectesste et esee e sesae et se st ssae s 7

SIKAYET YONETIM SUREC ...cuvvvieieecctceete ettt ettt es s s s anaesesesesenanas 7
5.1, GENEL BAKIS .eevveeeeectete ettt e sttt s s sasaese st es s esasaese st s enasses et et sn s anssaetesessnsnansns 7
5.2.  AVRASYA TUNELI PROJESI SIKAYET YONETIM SURECH......cooveueuerereeeceeeereteieeeeeeeaeve e 7

PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ KAYDI VE iZLENMESI .....cocvvereeviecrereeceereeeeiesesae e 9
6.1.  PAYDAS KAYIT DOKUMANI ......cvviririeeteereeteseceesesesseses e sessse s s sesaesssas s sasssssssesesassessasssanes 9

ETKINLIGIN DEGERLENDIRILIVIESI .....evvvtvececectete ettt sa et s s ae s s s aeaee 9

ATAS ILETISIM BILGILERI ....veeveree oot e eeeseeese e seeeeseeeseseseseseesseesseesesesesesesssesseesesesenesesesesssesene 10



1.  GIRIS

1.1. DOKUMANIN GECMISI

Avrasya Tuneli Projesi, Tlrkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Altyapi Yatirrmlari Genel
Mudarligtd (AYGM) -Tiurkiye Cumhuriyeti Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Altyapi
Yatirimlari Genel Midurluga- tarafindan Avrasya Tuneli Projesi’nin finansman, insaat ve yaklasik olarak
25 yil boyunca isletmesi icin gérevlendirilen Avrasya Tiineli isletme, insaat ve Yatirm A.S. (ATAS)
tarafindan gelistirilmistir. Sirket, istanbul’un Asya ve Avrupa yakalarini birlestiren ve istanbul Bogazi’nin
altindan gecen yeni karayolu tlnelini tasarlamis, insaatini gerceklestirmis ve isletmektedir.

Proje, ATAS ile AYGM arasinda Subat 2011'de resmi olarak imzalanan Yap-islet-Devret (YiD) s6zlesmesi
kapsaminda hayata ge¢mistir. S6zlesmenin sonuclandiriimasinin ardindan 7 Mart 2011 tarihinde, Proje
hakkinda halk (yerel sakinler, isletmeler ve birlikte “Paydaslar” olarak adlandirilan diger ilgili taraflar
dahil) ile danisma sireci baslamistir. Anilan danisma siireci, Proje finansmaninda yer alan uluslararasi
finans kuruluslarinin belirledigi uluslararasi standartlara dayandirilarak hazirlanan Paydas Katilim
Plani’'na uygun olarak yuritilmastir.

Proje i¢in ayrica standart uluslararasi uygulamalara dayal Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
(CSED) hazirlanmistir (bkz. Proje internet sitesi: https://www.avrasyatuneli.com/). Paydas Katilim
Plani’nin ilk hali (2012), Proje i¢in genel CSED gereklilikleri ile birlikte hazirlanmis, Mart 2017 ve Aralik
2019'da glincellenmistir.

Paydas Katihm Plani (PKP), Proje’den dogrudan etkilenen kisilere ve diger paydaslara yeterli ve
zamaninda bilgi verilmesini saglayarak gorislerini ve endiselerini dile getirme firsati bulmayi
amaclamaktadir. Paydaslar tarafindan iletilen endiseler Proje kararlarini etkileyebilir. PKP, paydas
katilimina tutarl, kapsamli, koordineli ve kiltlrel olarak uygun bir yaklasim tanimlamayi amaglar ve
isletme donemini de kapsamaktadir. ATAS, paydaslarin Proje’ye katihmini uluslararasi iyi uygulamalarla
uyumlu ve tutarli olarak strdirmektedir.

1.2. 2019 YILI GUNCELLENMIS PAYDAS KATILIM PLANI

Bu dokiiman, Avrasya Tlneli Projesi’'nin isletme doénemi icin Paydas Katilim Plani’dir (PKP). Mart
2017'de tamamlanan ve Aralik 2019'da giincellenen dokiiman, ATAS'In isletme asamasinda lstlendigi
paydas katilm mekanizmalarina odaklanmaktadir.

ATAS, PKP kapsamindaki tiim siiregleri seffaf ve izlenebilir sekilde ylirtitmekle sorumludur. Bazi bilgiler
(6rnegin, bireylere iliskin kisisel veriler) gizli kalacak olmasina ragmen genel amag Proje boyunca seffaf
ve adil bir katilim stratejisi strdirmektir.

1.3. PROJE’YE GENEL BAKIS

Avrasya Tiineli Projesi, istanbul Bogazi'nin altindaki 5.4 km'lik cift katli otomobil tiinelinin tasarimini,
insaatini ve isletmesini kapsamaktadir. Tiinel, istanbul'un Avrupa yakasindaki Kumkapi Sahili'nden Asya
yakasindaki D100 istanbul-Ankara Yolu tizerindeki Kosuyolu ilgesi’'ne kadar uzanmaktadir.

Proje kapsaminda ayrica Avrupa yakasinda Kennedy Caddesi ve Asya yakasindaki D100 istanbul-Ankara
Yolu boyunca tinele 9.2 km vyaklasma vyollarini genisletilmistir. Bu bdlimler, insaatin
tamamlanmasindan sonra istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne devredilmistir.


https://www.avrasyatuneli.com/

Sekil 1.1 (asagida) Proje’nin istanbul’daki konumunu géstermektedir. Karayollari ve tiinel dahil olmak
Gzere toplam glizergah 14.6 km’dir.

Sekil 1.1 Avrasya Tineli Projesi’nin Konumu

2. PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Paydas Katilim Plani’'nin amaci dogrultusunda paydas, Proje’den potansiyel olarak etkilenen ya da Proje
ve Proje etkileri ile ilgilenen herhangi bir birey, kurum veya grup olarak tanimlanmistir. Paydaslarin
belirlenmesindeki hedef hangi paydaslarin dogrudan ya da dolayh olarak etkilenebilecegini -olumlu ya
da olumsuz olarak- (“etkilenen taraflar”) ya da Proje ile ilgilendigini (“diger ilgili taraflar”) tespit
etmektedir.

Bu baglamda, Proje’den farkli agilardan ya da orantisiz bicimde etkilenebilecek ya da siirece katilimda
zorluk yasayabilecek yoksun birakilmis ya da hassas paydaslarin tanimlanmasi icin 6zel ¢aba sarf
edilmelidir.

Paydaslarin belirlenmesi sireklilik arz eden bir slire¢ olup Paydas Katim Plani kapsaminda dizenli
olarak gozden gegirilmekte ve glincellenmektedir.

Asagidaki paydas gruplarinin, Avrasya Tiineli Projesi’nden etkilenmesi muhtemel ya da isletme dénemi
ile ilgilendigi kabul edilmistir.

Paydas Listesi

e Proje glizergahinda bulunan arazi ve bina sahipleri

e Proje glizergahinda bulunan arazi ve binalardaki kiracilar ve diger sakinler
e Avrasya Tineli kullanicilari

o  Toplu ulasim saglayicilari

o  Genel kamu ve yerel is diinyasi

e Yerel topluluk liderleri

e Ulusal Kamu Kuruluslari

e il Dlizeyinde Kamu Kuruluslari

e Belediyeler ve ilce Yénetimleri

e Yerel, ulusal ve uluslararasi ¢evrecilik ve stirdiirilebilirlik STK lari
e Yerel, ulusal ve uluslararasi sosyal STK’lar

e Ticari ve mesleki kuruluslar

e Uluslararasi finans kuruluslari

e Ulusal ve yerel basin, TV, Radyo kanallari

e Uluslararasi organizasyonlari (6rnegin, UNESCO, ICOMOS)

e Dizenleyici kurumlar



Yerel mahallelerle iletisim oncelikli olarak, Sekil 2.1’de gosterilen glizergahtaki dort ilcede (Avrupa
yakasinda Zeytinburnu ve Fatih ve Asya yakasinda Uskiidar ve Kadikdy) 25 mahalleyi temsil eden
muhtarlar (mahalle liderleri) Gzerinden gerceklestirilmistir.

Sekil 2.1 istanbul’un, Proje’yi igine Alan Dért ilgesi

' lﬂlnul

o Uskiidar ilgesi: Selimiye, Acibadem, Barbaros ve Unalan

e Fatih ilgesi: Cankurtaran, Kiigiik Ayasofya, Sultanahmet, Nisanca, Sehsuvar Bey, Katip Kasim,
Muhsine Hatun, Cerrahpasa, Aksaray, Kocamustafa Pasa ve Yedikule

e Zeytinburnu ilgesi: Kazlicesme

o Kadikdy ilgesi: Kosuyolu, Acibadem, Hasanpasa, Merdivenkdy, Dumlupinar, Sahrayicedid, 19
Mayis, Kozyatagi ve Bostanci

Avrasya Tlneli kullanicilari, isletme déneminde kilit paydaslardan biri olup, tiinel kullanicilarin katihmi
asagidaki bolimlerde agiklanmaktadir.

3. PAYDAS KATILIM PLANI’NIN ILK HALI

insaat &ncesi ve insaat asamalarinda tiim paydaslarla iletisim siirekli olarak strdiiriilmustir. Ornegin,
onemli ilerleme asamalari (6rnegin, genel insaatin baslangici, tiinel galismalarinin baslamasi ve
sonuglandirilmasi, ana yol boélimlerinin genisletilmesi gibi) ve Proje planlarindaki énemli degisiklikler
ve giincellemeler yerel toplulukla paylasiimistir. Calisma programi ve yapim yontemleri paydaslarin
yorumlari ve sikyetleri dogrultusunda ydnetilmistir. Daha fazla bilgi igin Avrasya Tiineli Paydas insaat
Dénemi Katilim Plani (https://www.avrasyatuneli.com/kurumsal/sosyal-sorumluluk-ve-

cevre/paydaslarla-iletisim) ve Paydas Katihm Plani Kapanis Raporu’nu
(https://www.avrasyatuneli.com/ assets/pdf/p k p tasarim ve insaat donemi kapanis raporu.pd
f) inceleyebilirsiniz.



https://www.avrasyatuneli.com/kurumsal/sosyal-sorumluluk-ve-cevre/paydaslarla-iletisim
https://www.avrasyatuneli.com/kurumsal/sosyal-sorumluluk-ve-cevre/paydaslarla-iletisim
https://www.avrasyatuneli.com/_assets/pdf/p_k_p_tasarim_ve_insaat_donemi_kapanis_raporu.pdf
https://www.avrasyatuneli.com/_assets/pdf/p_k_p_tasarim_ve_insaat_donemi_kapanis_raporu.pdf

4. ISLETME DONEMI PAYDAS KATILIM PLANI

4.1.

PAYDASLARIN KATILIMI

Gegis Ucreti, glizergah bilgileri, tinel kurallar, ihlalli gecis 6demeleri ve diger soru, goris, oneri
ve/veya sikdyetler icin Proje cagr merkezi kurulmus ve faaliyettedir (0850 222 8020). Cagri
merkezi her glin 08.30-19.30 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Calisma saatleri disinda
gelen aramalara istinaden operatorler, calisma saatlerinde ilgili kisileri geri aramaktadir.
ATAS'In internet sitesinde iletisim formu bulunmaktadir
(https://www.avrasyatuneli.com/iletisim).

Proje’ye ait bir e-posta adresi bulunmaktadir (bilgi@avrasyatuneli.com).

internet (izerinde yerel sikayet sayfasi bulunmaktadir (www.sikayetvar.com).

isletme ve Bakim Binas’'nda paydaslara sikdyet formu verilmektedir. Cagri merkezinden iki
caisan da formu doldurmalar igin s6z konusu paydaslari destekleyecek sekilde
gorevlendirilmistir.

Paydaslar, Avrasya Tineli hakkinda haber almak icin e-biltene (ye olabilirler
(https://www.avrasyatuneli.com/).

Tunel kullanicilari, gecis durumlarini kontrol edebilir ve ayrica herhangi bir hizmet bedeli
o6demeden Proje internet sitesi lzerinden gecis Ucreti ve/veya cezai islem uygulanmis gecis
ticretini 6deyebilmektedir (https://www.avrasyatuneli.com/ihlalli-gecis-odemesi/). Odemeler
Garanti Bankasi, Tiirkiye is Bankasi ve Yapi Kredi Bankasi subeleri ve uygulamalari tizerinden
de yapilabilmektedir.

Tlnelin her iki yakadaki havalandirma bacalarinin yakininda kurulan hava kalitesi
istasyonlarinda &lgiimler devam etmektedir. Veriler, Ulusal Hava Kalitesi izleme Sistemi
(https://havakalitesi.ibb.gov.tr/) araciligiyla kamuya aciklanmaktadir.

Proje kapsaminda yapilan arkeolojik kazilarla ilgili olarak, Proje’nin insaati sirasinda arkeolojik
calismalar ve bulgulari iceren rapor Kasim 2017'de hazirlanmis ve Subat 2018'de kamu ile
paylasiimistir (https://www.avrasyatuneli.com/ assets/pdf/avrasya-arkeoloji-ozeti.pdf).
Detayh bilgi icin T.C. Kultlir ve Turizm Bakanhgi Kiltir Varliklari ve Mizeler Genel Mudurliug,
istanbul  Arkeoloji Miizeleri Midurligt (https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-44095/istanbul-
arkeoloji-muzeleri-mudurlugu.html) ile iletisime gecilebilir.

Tarihi Yarimada'nin tarihsel 5nemine iliskin bilgi panolari Sahil Parki’nda Eyliil 2017'de istanbul
Bliylksehir Belediyesi danismanliginda konumlandiriimistir.

Proje gincellemeleri ile bilgilere Proje internet sitesi (https://www.avrasyatuneli.com/)
Gzerinden ulasilabilir. Daha fazla bilgi, cagri merkezi (0850 222 8020), e-posta
(bilgi@avrasyatuneli.com), Proje internet sitesi (https://www.avrasyatuneli.com/iletisim) ve
isletme ve Bakim Binasi’ndaki (Dr. Eyiip Aksoy Cad. No: 9 Uskiidar, ISTANBUL) sikayet formu
aractligiyla edinilebilir. Dokiimanlarin basili kopyasina ulasmak isterseniz, talebinizi acik adres
bilginiz ile birlikte bilgi@avrasyatuneli.com ve/veya 0850 222 80 20 numaral ¢agri merkezime
iletmeniz halinde basili dokiiman tarafinizca bildirilen adrese en geg 7 is glinli icerisinde teslim
edilecektir.

Paydaslar, ayni zamanda Proje Cevre&Sosyal isler Uzmani ile birebir gériisme talep edebilir.

insaat déneminde Proje’den Etkilenen Kisilere (PEK) vyapilan tazminat o6demeleri
tamamlanmistir. Bununla birlikte, hassas PEK’lerle danisma, izleme ve destek sireci devam
etmektedir. Yeni Kumkapi Balik¢ilar Carsisi insaati Mayis 2018'de tamamlanmis ve yeni kalici
yerlerine tasinmistir. Gegis doneminde, balikgilar ve restoranlari ile danisma, izleme ve destek


https://www.avrasyatuneli.com/iletisim
mailto:bilgi@avrasyatuneli.com
https://www.avrasyatuneli.com/
https://www.avrasyatuneli.com/ihlalli-gecis-odemesi/
https://havakalitesi.ibb.gov.tr/
https://www.avrasyatuneli.com/_assets/pdf/avrasya-arkeoloji-ozeti.pdf
https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-44095/istanbul-arkeoloji-muzeleri-mudurlugu.html
https://kvmgm.ktb.gov.tr/TR-44095/istanbul-arkeoloji-muzeleri-mudurlugu.html
https://www.avrasyatuneli.com/
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siireci Tasinmaz Alimi, Karsilk Odemesi ve Yeniden Yerlesim Plan’na (TKYYP) uygun olarak
devam etmektedir. Gecim kaynaklarinin izlenmesi devam etmektedir.

e Asyavyakasi giris ve cikislarindaki benzin istasyonlari ile (3) dizenli toplantilar ve izlenme sireci
Tasinmaz Alimi, Karsilik Odemesi ve Yeniden Yerlesim Plani’na (TKYYP) uygun olarak devam
etmektedir.

4.2. BILGI PAYLASMA AKTIVITELERI

e Tinel trafik durumu, yol kapatmalari vb. hakkinda bilgi Proje bilgi kanallari (Degisken Mesaj
isaretleri, radyo yayin sistemi, Proje internet sitesi vb.) ve istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
iletisim kanallar (Trafik Uygulamasi, FM Radyo, sosyal ag vb.) araciligiyla paylasiimaktadir.

o Proje ileilgili 6nemli degisiklikler ve glincellemeler yerel topluluk ve kamuoyu ile paylasiimaya
devam edecektir.

5. SIKAYET YONETIM SURECI
5.1.  GENELBAKIS

Avrasya Tuneli Projesi kapsaminda uluslararasi en iyi uygulama standartlari dogrultusunda, haklari ya
da menfaatleri olumsuz etkilenmis olan paydaslarin Proje’ye katim saglamalari amaciyla resmi ve
sureklilik arz edecek olan bir Sikayet Yonetim Siireci olusturulmustur. Bildirilen bir sikdyet, Proje’nin
uygulanisina dair dile getirilen her tirll rahatsizlik anlamini tasimaktadir. Sikayetler, Proje’nin etkileri,
neden oldugu hasarlar ya da zararla ilgili 6zel endiseler seklinde olabilecegi gibi, Paydas Katilim
Siireci’ne erisim ya da bildirilen gériislerin ele alinma yéntemi, isletme Déneminde Proje faaliyetlerine
veya algilanan olay ya da etkilere iliskin endiseler olabilir.

5.2.  AVRASYA TUNELI PROJESI SiKAYET YONETiIM SURECI

Avrasya Tlneli Projesi icin Sikayet Proseddri'niin yonetimi, ATAS’In Cevre ve Sosyal (C&S) Yoneticisi’'ne
rapor veren resmi olarak belirlenmis bir Cevresel ve Sosyal (C&S) Uzmani'nin giinlik yetki alanina
girmektedir.

Bu suirec¢ asagidaki temel basamaklardan olusmaktadir:

1. Sikayetin tanimlanmasi: Misteri temsilcileri ve/veya Proje C&S Uzmani ile telefon, mektup,
Sikayet Formu, bireysel toplanti veya baska bir yolla kisisel iletisim yoluyla ulasan sikayetin
tanimlanmaktadir.

2. Sikayetin alindiginin resmi olarak bildirilmesi: Kosullara bagl olarak bireysel bir toplanti,
telefon gorismesi veya mektup/e-posta yoluyla gonderildikten sonraki bes is glini icinde
resmi olarak kabul edilmektedir. Sikayet iyi anlasiimamissa veya ek bilgi gerekirse, islemdeki
bu adim sirasinda sikayetciden acgiklama talep edilecektir.

3. Cevre ve Sosyal isler Uzmani gerekli oldugunu diisiindiigii durumlarda sikayeti iist yonetime
bildirir. Cevre ve Sosyal isler Uzmani sikayetle ilgilenmesi gereken departman ve ek destek
gerekip gerekmedigi konusunda Ust yonetime destek verir.

4. Sikayetin Yénlendirmesi: Cevre ve Sosyal isler Uzmani, uygun bir yanit olusturmak igin ilgili
departman(lar)/personel/ylklenicilerle iletisim kurarak sikayeti yazili olarak aktarir.



5. Cevap/Onlem Gelistirilmesi: Sikayetin aktarildigi ekip ve C&S Uzmani, gerekli oldugu
durumlarda (st ydnetim ve digerlerinin de katkilarini alarak bir cevap/énlem gelistirir. ihtiyac
dogmasi halinde Proje, karmasik sorularla ilgili anlasmazlk ¢oziicii bir "komite" kurmayi
degerlendirir.

6. Sikayeti gidermek icin gerekli onlemler alinir ve tamamlanan islemler sikayet kayitlarina
eklenir.

7. Cevap/dnlemin ilgili yonetici tarafindan onaylanmasi, sikdyet yonetim kaydina atilan bir imza
ya da anlasmaya varildigini géstermek (izere yapilan ve sikayetle birlikte dosyalanan bir
yazisma seklinde olabilir ve sikayet kaydinda da bu yazisma referans olarak belirtilir.

8. Cevre ve Sosyal isler Uzmani, etkilenen tarafa alinan énlem/verilen yaniti bildirmek icin en
uygun yaklasimin belirlenmesinde hemfikir olunmasini ve uygulanmasini saglar.

9. Sikayet bildirenin yaniti, sikdyet konusunun kapanip kapanmadigl veya baska tedbirler
alinmasi gerekip gerekmedigini degerlendirmede yardimci olmasi amaciyla kaydedilir. Cevre
ve Sosyal isler Uzmani uygun iletisim kanallarini kullanarak (muhtemelen telefon goériismesi ya
da bireysel toplanti) sikayeti ileten kisinin alinan 6nlemi/cevabi anladigini ve sonugtan tatmin
oldugunu teyit etmelidir. Sikayeti bildiren kisinin yaniti, sikayet kayitlarina alinir.

10. Sikayetin c¢oziliip c¢ozilmedigini veya baska takip ve eylemler gerekip gerekmedigini
belirleyen Cevre ve Sosya isler Uzmani tarafindan onaylanip imzalandiktan sonra sikayet
kapatilir. Eger konunun daha ileri asamali takibi gerekiyorsa, Cevre ve Sosyal isler Uzmani
sikayeti yeniden degerlendirmek ve ardindan uygun énlemi almak igin silirecin 3 basamagina
donerek sikayeti yeniden degerlendirmeli ve uygun eylemi hayata gecirmelidir. ATAS,
sikayetleri bir ay icinde ¢6zmeye calismaktadir. Bu mimkin degilse, gelismelerle ilgili
sikayetciyi dizenli olarak bilgilendirecektir.

Sikayetci her zaman Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina ve diizenlemelerine uygun olarak kendisinin
kullanabilecegi diger yasal yollari arayabilir.

Sikayet YOnetim Sireci Ucretsiz, acik ve herkes tarafindan erisilebilir, adil ve seffaf bir sekilde
ylratidlmektedir. Sdrecin iletisim taraflari ve yontemi hakkinda bilgiler Proje internet sitesinde
mevcuttur.

Cevre ve Sosyal isler Uzmani, Proje siiresince Sikdyet Ydnetim Sireci’nin genel sorumlulugunu
tasimakta; harici paydaslarin ve calisanlarin siirecten haberdar olmalarini, tim iletisimin en kisa siire
icerisinde ele alinmasini, 6nlem/cevaplarin uygun ve zamaninda iletilmesini saglamaktadir. isletmeci
firma ve taseronlar da ayni sisteme entegre edilmis olup sikdyetleri ayni standartlara gore ele
alinmaktadir.

Avrasya Tuneli Sikayet Formu Ek-B’dir (Ekteki form, yalnizca bilgilendirme amach olup, Sikdyet
Formu’nun basili kopyalarina belirlenen yerden erisilebilmektedir.)



6. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ KAYDI VE IZLENMESI

Bu béliim, Paydas Katilim Plani faaliyetlerinin kaydi ve izlenmesi hakkinda genel bir bakis sunmaktadir.

6.1. PAYDAS KAYIT DOKUMANI

isletme ddneminde alinan sikdyetler memnun edici ¢6ziim yolunun bulunmasi ve ¢dziimlenmesi
amaclyla kaydedilmektedir. Paydas Kayit Dokiimani’nda asagida bilgiler yer almaktadir:

e Paydas referans numarasi,

e isim ve irtibat bilgileri (sikayeti isimsiz olarak belirtme talebi yok ise),
e letisim tarih(ler)i,

e irtibata gegilen(ler)e iliskin detaylar,

e Bildirilen konu(lar) (yorum, éneri, soru, sikayet vs.),

e Onerilen cevap/6nlem ve gerceklestirilen/gerceklestirilecek eylemler,
e Durum (kayith, aktif, kapanmis)

ATAS'In her paydasla kolayca iletisim kurabilmesi amaciyla bireysel paydaslarin iletisim bilgileri
derlenmistir. Bu bilgiler, kayit altina alinmakta ve aktif olarak glincellenmektedir.

Bu bilgiler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kayda alinmakta ve dglincl sahislarla
paylasilmamaktadir.

7. ETKINLIGIN DEGERLENDIRILMESI

Cevre ve Sosyal isler Uzmani, Proje ¢alismasi sirasinda katilim faaliyetlerinin etkinligini degerlendirerek
Paydas Katilim Plani’'nda belirlenen amag ve hedeflere gore degerlendirmektedir. Bu degerlendirme,
faaliyetlerin planla ne kadar uyum icerisinde ve hedefleri ne kadar gergeklestirdigini 6lcmektedir.

Paydas Katiim Plani’'nin degerlendirilmesi, Paydas Katilmi ve Sikdyet Yonetim Sireci icin bir takim
Temel Performans Gostergeleri kullanilarak yapilmaktadir. Temel Performans Gostergeleri
asagidakileri icermektedir:

1. Paydas Katilim Plani’nin, ATAS internet sitesinde ve Paydas Katilim Plani’nda belirtilen yerlerde
mevcut, glincel ve halkin erisimine acik olmasi.

2. Planlanan tiim faaliyetlerin, programlandigi sekilde uygulanmasi.

3. Yerel halk ve diger paydaslar, isletme faaliyetlerinin kendilerini etkileme olasiliginin farkindadir
(6rnegin; garalta kirliligi). Yerel halk ve diger paydaslar bu faaliyetlerle ilgili bir sikdyette
bulunmak istiyorlarsa, Sikdyet Yonetim Sureci’ni kullanabilirler.

4. Gorus ve Sikayet Yonetim Sureci hakkindaki bilgilerin planlandigl sekilde paylasiimasi ve
yuritilmesi.

5. lIsletmeci ve alt-yiiklenicilerin de ayni sisteme entegre olmasi ve benimsemesi.

6. TuUm paydaslarin bes is glinii icerisinde uygun bir cevap alabilmesi, bildirilen bitilin sikayetlerin
ya bir ay icinde ¢6ziimlenmesi ya da sikayet eden kisinin bildirdigi sikayet hakkinda yapilanlar
konusunda bilgilendirilmesi.



8. ATAS ILETiSIM BILGILERI

Bu Paydas Katilim Plani’na ya da Proje’ye iliskin sorular icin asagidaki adres tzerinden veya telefon, e-
posta ya da internet sitesi yoluyla ATAS ile iletisime gecebilirsiniz.

Avrasya Tiineli Projesi Halkla iliskiler 0850 222 80 20

bilgi@avrasyatuneli.com

www.avrasyatuneli.com

Avrasya Tiineli isletme&Bakim Binasi

Dr. Eyiip Aksoy Cad. No:9 Uskiidar/iISTANBUL
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EKLER

A: Proje iletisim Kanallari ve Detaylari

B: Sikayet Formu
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Ek-A: Proje iletisim Kanallari ve Detaylari

iletisim Kanal Yolu

Cagri Merkezi 0850222 8020
E-Posta bilgi@avrasyatuneli.com
internet Formu https://www.avrasyatuneli.com/en/contact-us
Yerel Sikayet Sayfasi www.sikayetvar.com
sikayet Formu igletm.t'e&Baklm Binasi o
Dr. EylUp Aksoy Cad. No:9 Uskudar/ISTANBUL
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Ek-B: Sikayet Formu

Avrasya Tiineli Projesi: SORUN BILDIRIM KAYDI

SORUN BILDIREN KISIYE AIT BILGILER

Isine Sadece Kuromn icl kullamm igodir
Somunn Bildirme Seldi:
Fayit tarihi- o ahsen
o Telefonla
Fapdeden: o Olammna Odasmada
01 Sorum hildiren oPosta ile
0 Diger (kim cldugum belirtimiz) o E-posta ile
o Diger (liitfen belirtingz)
Adwes e
E-posta adresi-
Dce/ Topluluk: Sadece Kurmn icl kullamm iciedir:
Sizinle en Iyi hangi yolla dletigime gecebilinz? Sorun kaydedilip bir kopyasi sorun
0 Telefon (itfen numaray: yazm) bildiren kisive verildi mi?
0 Evet Tanh

o E-posta (hitfen e-posta adresmi yazm)

0 Muhtar kanalryla (hitfen isim ve adresini yazm)

0 Diger (Fim oldugmm belirtiniz)

Droldurulomy Somom Giderme Mekanizmas: Forommm
aldiEna dair somum bildiren kginm imzas:

Proje’deld gelizmelerden haberdar olmalk ister misini=?
0 Evet [ Haywx

SORUN BILGISI

Sorumn belirtimiz=:

SORUNLA ILGILI OLARAK NE YAPILMASINI ISTERSINIZ?

Hangi soomen girmek: istersini=?
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